Төлеби аудандық Қоғамдық кеңестің кезекті отырысының 
№3  Х А Т Т А М А С Ы  


   Өткен орны:                  	           	                                   Өткен уақыты:
Аудан әкімдігі 		                		                             2024 жыл 26 наурыз  
кіші мәжіліс залы	                              			                           сағат 10:00
                            

Отырысты аудандық Қоғамдық кеңестің төрағасы Б.Оралбеков
 ашып, жүргізіп отырды.

         Отырысқа қатысқан Қоғамдық кеңес мүшелері: Б.Оралбеков,  Ә.Әбдіхалықов, М.Құрбанқұлов, С.Ахтаев, Н.Қазахбаев, Т.Тастанов, К.Оразалиев, Ғ.Мырзалы, Т.Манапов, Б.Мақұлбек, М.Егембердиев,  А.Усипбеков А.Оспанқұлов, А.Оразов, Ә.Нарбаев, О.Кадиров, Г.Алдабергенова.
         Қатыспағандар: Р.Нышамбаев,  Т.Сарбасов, Е.Тлеубердиев, Е.Майлыбаев.


Отырыстың күн тәртібінде төмендегі мәселелер қаралды:

1.     Төлеби ауданы әкімдігіне қарасты Кемеқалған, Тасарық ауылдық округі әкімі аппараттары тарапынан көрсетілетін мемлекеттік қызметтер саласында орын алған кемшіліктер туралы.
       /баяндамашы: аудандық ақпараттандыру және мемлекеттік қызмет көрсету мониторингі бөлімінің бас маманы Ж.Шохатов/  
                                                                                                                                          
2.   Төлеби ауданының ауылдық елді мекендеріне жұмыс істеуге және тұруға келген денсаулық сақтау, білім беру, әлеуметтік қамсыздандыру, мәдениет, спорт және агроөнеркәсіптік кешен, саласындағы мамандарға, ауылдық округтер әкімдері аппараттарының мемлекеттік қызметшілеріне 2024 жылы көтерме жәрдемақы және тұрғын үй сатып алу немесе салу үшін бюджеттік кредит беру туралы.
        /хабарламашы: аудандық экономика және қаржы бөлімінің басшысы                  М.Ашрапов/

3.    Төлеби ауданында тұрмыстық зорлық-зомбылыққа ұшыраған отбасыларға көрсетіліп жатқан қызметтері мен «Үміт» үйінде атқарылып жатқан жұмыстардың барысы туралы.      
        /баяндамашы: «әлеуметтік-психологиялық сүйемелдеу қызметі» секторының меңгерушісі Қ.Омаров/
         Күн тәртібіндегі 1 – мәселе бойынша Төлеби аудандық ақпараттандыру және мемлекеттік қызмет көрсету мониторингі бөлімінің бас маманы Ж.Шохатов: Ішкі мемлекеттік бақылау нәтижесі бойынша ҚР 2021 жылғы                           1 шілдесіндегі «Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын мемлекеттік бақылау қағидаларын бекіту туралы» «ҚР Мемлекеттік қызмет істері және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агентігі төрағасының 2016 жылғы 8 желтоқсандағы №78 бұйрығына өзеріс енгізу туралы» №116 бұйрығының 3-тарау, 1-параграф, 40-42 тармақтарына, Төлеби ауданы әкімі аппараты басшысының Ж.Жолдасбековтың 2023 жылғы 20 желтоқсандағы №216 бұйрығымен мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің сапасына ішкі мемлекеттік бақылау жүргізу кестесіне сәйкес, 2024 жылдың 1 тоқсанында 4 мемлекеттік ішкі бақылау іс-шарасы өткізіліп, нәтижесінде жалпы саны 6 кемшілік анықталды.
         Кемеқалған ауылдық округі аппараты бойынша: «Мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмекті тағайындау» мемлекеттік қызметін көрсету бойынша                              22 өтініш түскен. Бақылау жүргізу нәтижесінде аудандық аппарат тарапынан мемлекеттік қызметті көрсету тәртібін сақтамау бойынша 5 дерек анықталды (2023ж.).
         Тасарық ауылдық округі әкімі аппараты бойынша: «Жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру» мемлекеттік қызметін көрсету бойынша 1 кемшілік анықталды (2023ж.).                        
         (баяндаманың қысқаша мәтіні)  /баяндама қатаулы/
       
        сұрақ: кеңес мүшесі Ә.Әбдіхалықов – сонда алты айға дейін қаралмай қалып кеткендер ма?
        жауап: Ж.Шохатов – ия базадан көре алмаймыз, біз мысалы іс-шара бекітілген уақытта әр жылы тексереді ғой, осыларды бір екі ай бұрын тексергенде анықталғандары, біз алдын ала тексере алмаймыз бұйрық шықпай.     
        сұрақ: кеңес мүшесі С.Ахтаев – жаңағы Кемеқалған бойынша тиісті жауапты маман жұмыстан шығып кетті деп жатсындар ғой. Кеткен адамды осында күн тәртібіне қоюға бола ма? өзі. 
        жауап: Ж.Шохатов – ол біздің қолданған тәртіптік шараға қатысты емес өзі шығып кетті. Алдын ескерту шарасы берілген. Жұмыстан жақында шығып кетіпті. 
        сұрақ: кеңес мүшесі С.Ахтаев – сендер осы есептерді облысқа бересіндер өздеріне минус болмай ма? 
        жауап: Ж.Шохатов – бізге енді қоғамдық кеңесте қаралу керек деп ұсынылып отыр облыстан.
         сұрақ: кеңес мүшесі М.Құрбанқұлов – мұны не әкімдердің өздері бақылау жасамайды.    
         жауап: Ж.Шохатов – Е лицензияда бір маманға үш төрт қызметтер жүктелген немесе суботниктерде жүреді кейде, егерде грубейши нарушениялар болса әкімдерге де шара қолданылу қаралады.  
         Б.Оралбеков: құрметті кеңес мүшелері басқа ұсыныс - сұрақтарыңыз жоқ болса, талқыланып қаралған мәселенің шешім жобасын қабылдауға дауысқа қоямын.
         Кім қолдайды ?                  Кім қарсы ? 
         Қолдады: 17 мүше.            Қарсы: 0 мүше.          Қалыс: 0 адам.

          Төлеби аудандық ақпараттандыру және мемлекеттік қызмет көрсету мониторингі бөлімінің бас маманы Ж.Шохатовтың хабарламасын тыңдап, талқылап, отырыс барысында ұсыныс пікірлерді ескере отырып, аудандық қоғамдық кеңесі ШЕШІМ ҚАБЫЛДАДЫ:
1.    Хабарламашы Ж.Шохатовтың хабарламасы назарға алынсын;
2.     Мемлекеттік көрсетілген қызметтердің сапасын жақсарту мақсатында алдағы уақыттарда қоғамдық кеңеске ұсынылатын мемлекеттік қызмет көрсететін мекемелердің ақпараттарын әр тоқсан сайын кеңестің отырыстарында тыңдауды;
3.     Қоғамдық кеңеске ұсынылатын мемлекеттік қызмет көрсетуде кемшіліктерге жол берген мемлекеттік қызметкерлердің тәртіптік жауапкершіліктерін кеңестің  отырыстарында қарауды.

         Күн тәртібіндегі  2 – мәселе бойынша Төлеби аудандық экономика және
қаржы бөлімінің басшысы М.Ашрапов: «Төлеби ауданының ауылдық елді мекендеріне жұмыс істеуге және тұруға келген денсаулық сақтау, білім беру, әлеуметтік қамсыздандыру, мәдениет, спорт және агроөнеркәсіптік кешен, саласындағы мамандарға, ауылдық округтер әкімдері аппараттарының мемлекеттік қызметшілеріне 2024 жылы көтерме жәрдемақы және тұрғын үй сатып алу немесе салу үшін бюджеттік кредит беру туралы» Төлеби аудандық мәслихаты шешімінің жобасын қарап, оң қорытынды келісімдеріңізді берулеріңізді сұранамын.    
         /шешім жобасы қатаулы/ 
          сұрақ: кеңес мүшесі А.Усипбеков – қай салаға беріліп жатыр қандай мамандар ға? әлде жалпылама ұрып жатсындар ма?
         жауап: М.Ашрапов – жалпылама деген нәрсе жоқ, жаңа мәселенің тақырыбын оқып жатқанда оқылып еді, қайталай салайын «ауылдық елді мекендеріне жұмыс істеуге және тұруға келген денсаулық сақтау, білім беру, әлеуметтік қамсыздандыру, мәдениет, спорт және агроөнеркәсіптік кешен, саласындағы мамандарға» осыларға беріледі.
         сұрақ: кеңес мүшесі С.Ахтаев – бір адамға қанша беріледі сонда тағы ипотекалықты айтшы.
         жауап: М.Ашрапов – жүз айлық есептік көрсеткіш көлемінде көтерме жәрдемақы яғни 369 мың теңге. Ол маман барған жерінде бес жыл жұмыс істеуі керек. Ипотекалық несие бір мың без жүз айлық есептік көрсеткіш жеті милион үш жүз сексен төрт мың болады. 
        сұрақ: кеңес төрағасы Б.Оралбеков – Сіз айтып беріңізші 2023 жылы қанша адам барды ауылдық округтерге мынандай мамандармен деп.   
        жауап: М.Ашрапов – қазір менде оның бәрінің тізімі бар ауылдық округтердің мен ол қағазды алмадым, қысқаша вариантын жасатқызған едім 2009 жылдан бері. Қажет болса алдырайын.   
        сұрақ: кеңес төрағасы Б.Оралбеков – енді сіз дайындалып келдіңіз ғой 2009 жылдан бергісі керегі жоқ 2023 жылды айтсаңыз.
        жауап: М.Ашрапов – 2023 жылды айтайын, жалпы 17 маманға көтерме жәрдемақы берілген ол кезде 345 мың теңге болған мөлшері, қаржының өзгеруі  айлық есептік көрсеткішке сәйкес өзгеріп тұрады және бір маманға 5 милион 175 мың теңге ипотекалық несие берілген.  

        Б.Оралбеков: құрметті кеңес мүшелері басқа ұсыныс – сұрақтарыңыз жоқ болса, талқыланып қаралған мәселенің шешім жобасын қабылдауға дауысқа қоямын.
        Кім қолдайды ?                  Кім қарсы ? 
        Қолдады: 17 мүше.            Қарсы: 0 мүше.          Қалыс: 0 адам.
               
        Төлеби аудандық экономика және қаржы бөлімінің басшысы  М.Ашраповтың хабарламасын тыңдап, пікірлерін ескере отырып аудандық қоғамдық кеңесі ШЕШІМ ҚАБЫЛДАДЫ:  
1.     «Төлеби ауданының ауылдық елді мекендеріне жұмыс істеуге және тұруға келген денсаулық сақтау, білім беру, әлеуметтік қамсыздандыру, мәдениет, спорт және агроөнеркәсіптік кешен, саласындағы мамандарға, ауылдық округтер әкімдері аппараттарының мемлекеттік қызметшілеріне 2024 жылы көтерме жәрдемақы және тұрғын үй сатып алу немесе салу үшін бюджеттік кредит беру туралы» Төлеби аудандық мәслихаты шешімінің жобасына оң қорытынды келісім беруді. 

         Күн тәртібіндегі  3 – Төлеби аудандық жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөліміне қарасы «Әлеуметтік-психологиялық сүйемелдеу қызметі» секторының меңгерушісі Қуаныш Омаров: ҚР Бас прокурорының 2017 жылғы бастамасымен «Отбасындағы зорлық-зобылықсыз Қазақстан» атты пилоттық жобасы іске асырылған болатын. Бұл жоба тек Түркістан облысында бастау алып, аудандарда «Әлеуметтік-психологиялық сүйемелдеу қызметі» секторлары атауымен ашылды. Осы жоба аясында Төлеби ауданы әкімдігінің 2017 жылы 12 шілдедегі №237 қаулысымен «Әлеуметтік-психологиялық сүйемелдеу қызметі» секторы ашылды. 2017 жылдан 2021 жыл аралығында тұрмыстық зорлық-зомбылықтың алдын алу бойынша аудандық ішкі саясат бөлімінің «Жастар ресрустық орталығы» КММ-де жұмыс атқарған. Төлеби ауданы әкімдігінің 2021 жылғы 29 қыркүйектегі ережеге өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы №412 қаулысында 33 тармақпен толықтыру бойынша қаулы етіп, 2021 жылғы 8 қарашадағы №443 қаулысының                                        №4 қосымшасына сәйкес 2022 жылдың қаңтар айынан бастап аудандық жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөліміне «Әлеуметтік-психологиялық сүйемелдеу қызметі» секторы болып ауысты. Жыл сайын сектордың жылдық іс-шаралар жоспары мен бірлесе жұмыс атқаратын мекемелер арасында меморандум бекітіліп жұмыс жасалынады.
         Мемлекеттік стандарты бекітілген, стандартқа сәйкес 4 түрлі қызмет көрсетеді. (1. Физикалық, 2. Психологиялық, 3. Сексуалдық, 4. Экономикалық)   
         (баяндама қысқаша мәтіні) /баяндама қатаулы/
      
        сұрақ: кеңес мүшесі Т.Тастанов – орталыққа келетін зорлық зомбылық көрген жандардың қанша пайызы мысалы ішкілік маскүнемдікке, сексуалды зомбылық соның қайсысы басымырақ? Одан кейін татулыққа ұласқаннан кейін  қанша уақытқа дейін бақылап тұра аласыздар. Одан кейін орталықтың қызмет көрсетудің төрт бағыты көрсетіліп тұр бұл жерде орталық сексуалдық бағытта қалыптасуы мүмкін сол себепті осыны ашық келтірсек. Әйтпесе жұрт сексуалық қызмет куөрсетеді деп түсініп қалады.  
        жауап: Қ.Омаров – стандарт заңына сәйкес бізде алты айға бақылауға алынады. Жалпы жаңа айтып жатырық қой ішімдікке негізі 70 пайызы экономикалық жетіспеушілік салдарына байланысты. Мысалы ішкілікке салынған болса біз оны аудандық емханамен бірлесіп емделуге жібереміз. Бірақ стандартқа сәйкес алты айға бақылауға алынады.   
         сұрақ: кеңес мүшесі К.Оразалиев – мысалы сіздер талдау жасайсыздар ма қай ауылда зорлық зомбылық басымырақ екеніне?  
         жауап: Р.Бейсебаева – біз осы орталықты ашқан кезде аудан әкімі тапсырма берген аудан бойынша біз бір ай көлемінде жүріп РОВД-да есепте тұрған 76, оның ішінде 56-сі ішімдікке бейімділер. Әр ауылдық округтерден сұрап алдық қай отбасылар нашар тұрады, жоқшылық өмір сүріп жатқандарды. Содан кейін ауданнан топ құрып аудан бойынша аралап шықтық нақты тізім бар бізде. Ең көбі Ленгір қаласында.     
         сұрақ-ұсыныс: кеңес мүшесі Н.Қазахбаев – стандарт деп айтып жатсыздар ғой қызмет көрсететін түрлерді, ер азаматтарда зорлық зомбылыққа ұшырап жатыр бірақ олар айтуға ұялады. Психологиялық қызмет көрсеткенде стандарттардан ауытқымай қазақи құндылықтарға сәйкестендіріліп көрсетілсе. Себебі бұрында болатын ұрыстар Келінжан киносынан көріп қалдым күйеуімен ренжісіп қалды да абысынның үйіне барып жатыр. Күйеуімен ренжісіп қалса енесінің үйіне баратын. Күйеуімен ренжісіп қалса қайнағасының үйіне баратын.    
         жауап: Қ.Омаров – бізде екі психолог маманы бар біреуі әйелдермен екіншісі еркектермен жұмыс жасайды. Дұрыс айтасыз бізде ұят деген мәселе бар ғой, негізі бізге ер азаматтар көп келеді, екі психологымызда коуч мамандары әйелдермен де ерлермен де жұмыс жасайды. Біз салт дәстүрімізден де ауытқымаймыз  әрдайым түсіндірме жұмыстарын жүргіземіз.
         ұсыныс пікір: кеңес мүшесі А.Оспанқұлов – ерлі зайыптылар ұрсып быт- шыт болып жатса болды анауда мынауда жұмысқа бармайды сотресения алады негізі менің ұсынысым бар біз салдарымен күресеміз күйеуі ұрды ма сотресения қылды ма докторға бар емдел дәрі іш дейміз мен полициялардың жұмысына қапамын. Ұрыс жанжал неден шығады өзара түсініспеушіліктен, сенімсіздіктен содан келісім болмайды.  Әйелі күйеуіне сенбейді күйеуі әйеліне сенбейді. Біз тек сөзбен айтамыз бірақ қорытынды нәтиже жоқ.      
         жауап: Қ.Омаров – бұл заң тек әйелдерге емес қой заң жалпы ортақ. Баяғыда әйелдер келетін казір еркектерде келетін болған. Біз полициямен бірлесіп жақсы жұмыс атқарамыз арнайы топ құрылған. Мысалы Ленгірде бір зорлық зомбылық болды деп сигнал түсетін болса білім бөлімі, полиция, жастар орталығы, денсаулық саласы жалпы 7-8 адамнан құралған топ сол жерге барады. Болған мән жайды анықтайды. Қажеттілік туындаса бізге «Үміт» үйіне келіп 10 күн жатады.  
         сұрақ: кеңес төрағасы Б.Оралбеков – бүгінгі таңда 2024 жылы қанша отбасы «Үміт үйі» оратылығына қабылданды сендерге зорлық зомбылық көрген. 
         жауап: Қ.Омаров – биылға ешқандай отбасы бізде жатқан жоқ.  
         жауап: Р.Бейсебаева – біз биыл категория аштық жаңағы көкенің айтқаны рас еркектерде зорлық зомбылық көреді келіп айтуға ұялады. Сол үшін бізде журнал ашылды анонимный үш әрібін ғана жазамыз. Солармен жұмыс жасаймыз. Бізде екі психолог бар біз оларды жыл басынан оның оқуына оқыттық қазір біздің психологтар облыс бойынша выщый. Бізге келген соң анонимный жұмыс жасайды журналға жұмысымызды көрсетуіміз керек қой бұл қосымша атқарып жатқан жұмысымыз. Сіздер барлықтарыңыз мекемелерде жұмыс жасағансыздар әр ұжымда ырың-тырың бар. Қазір собездің бәрінен анонимный опрос жасадық соның өзінде соңғы опроста екі ақ адам дұрыс жауап берген қалған бәрі әшейін өтірік жауап берген, для статистики.       
         Қосымша баяндамашы кеңестің комисия төрағасы С.Ахтаев: аудандық жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімінің «Әлеуметтік-психологиялық сүйемелдеу қызметі» секторының жұмысы 11-18 наурыз аралығында кеңестің комиссия мүшелері зерделеу жүргізді. Топ мүшелері өздеріне белгілеген міндеттемелерін зерделеп, анықтама жазды.  
         «Әлеуметтік-психологиялық сүйемелдеу қызметі» бөлімшесі тарапынан жалпы 15 отбасы уақытша паналайтын дағдарыс орталығына жатқызылды. Оның ішінде аудандық «Үміт үйі» дағдарыс орталығына 10 күн уақытша паналауға                  5 отбасы жатқызылып, психологиялық құқықтық көмек көрсетіледі. Шымкент қаласындағы уақытша паналайтын «Көмек» дағдарыс орталығына 6 ай мерзімге жолдама арқылы 8 отбасы жатқызылып, психологиялық құқықтық көмек көрсетілді. Шымкент қаласы жұмыспен қамту және әлеуметтік қорғау басқармасының №3 арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету орталығы КММ-не                   2 отбасы жолдама арқылы жатқызылды. Кеңестің комиссия мүшелері зерделеу барысында ұсыныстарын шешім жобасына қабылдауға ұсынды.      

         Б.Оралбеков: құрметті кеңес мүшелері осымен ұсыныс сұрақтарыңыз жоқ болса, талқыланып қаралған мәселенің шешім жобасын қабылдауға дауысқа қоямын.
         Кім қолдайды ?                  Кім қарсы ? 
         Қолдады: 17 мүше.            Қарсы: 0 мүше.          Қалыс: 0 адам.

         «Әлеуметтік-психологиялық сүйемелдеу қызметі» сектор меңгерушісі Қ.Омаровтың және қоғамдық кеңестің комиссия төрағасы С.Ахтаевтың   баяндамаларын  тыңдап, талқылап, отырыс барысында ұсыныс, пікірлерді ескере отырып, аудандық қоғамдық кеңесі ШЕШІМ ҚАБЫЛДАДЫ:  
1.    Қ.Омаров пен С.Ахтаевтың баяндамалары назарға алынсын;
2.     Аудандық жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі тарапынан «Үміт» үйі дағдарыс орталығына бейне бақылау камераларын орнату және аудандық полиция бөліміне тіркеп бақылауға алу жұмыстары жүргізілсін;
3. «Үміт» үйі дағдарыс орталығына уақытша паналауға жатқызылатын адамдарды әрдайым барлық қажетті жабдықтармен қамтамасыз етілсін;
4.   «Әлеуметтік-психологиялық сүйемелдеу қызметі» секторының қызметкерлері тарапынан отбасыдағы зорлық-зомбылық жан-жалдарды алдын алу және еңсеру үшін қажеттілік болса қосымша жоспар түзіп, аудандағы барлық мекемелерінде профилактикалық түсіндірме шараларын өткізу ұйымдастырылсын;           
5.    Осы шешімнің орындалуы комиссия төрағасы С.Ахтаевқа жүктелсін.   
  
 
        Төлеби аудандық Қоғамдық 
        кеңестің төрағасы                                     Б.Оралбеков


       Төлеби аудандық Қоғамдық 
        кеңестің хатшысы                                      Н.Сарыпбеков
[bookmark: _GoBack]
