Протокол №4
заседания Общественного совета города Экибастуз


	[bookmark: _Hlk174538664]
г.Экибастуз
малый зал
ул.Машхур Жусупа, 45
	      31 марта   2026 года
15-00 часов



[bookmark: _Hlk96595945]Председательствует: Садвакасов Жасулан Жалелович, председатель Общественного совета города Экибастуз.
Присутствовали: члены Общественного совета города Экибастуз                     (по списку).
[bookmark: _Hlk225852642][bookmark: _Hlk225852055][bookmark: _Hlk225852616]Приглашены: Джаксыбаева Зейнеп Опабековна,   руководитель ГУ «Отдел занятости и социальных программ акимата города Экибастуза»,    Хакимов Абай Серикович, руководитель ГУ «Отдел жилищно-коммунального хозяйства, пассажирского транспорта и автомобильных дорог акимата города Экибастуза»,  Токсамбаева Жанар Куанышевна, и.о.руководителя ГУ «Отдел культуры, развития языков, физической культуры и спорта акимата города Экибастуза»,  Сулейменов Кайрат Заруханович, руководитель ГУ «Отдел архитектуры и градостроительства акимата города Экибастуза», Даулбаев Данияр Курмангалиевич, руководитель ГУ «Отдел земельных отношений акимата города Экибастуза», Дузембаева Айгуль Думаковна, главный специалист отдела мониторинга государственных услуг и информационных технологий ГУ «Аппарат акима города Экибастуза Павлодарской области».

					Повестка дня:

[bookmark: _Hlk208914651]1.Проект решения «Об утверждении Правил оказания социальной помощи, установления ее размеров и определения перечня отдельных категорий нуждающихся граждан города Экибастуза».
2. Проект решения «О признании утратившим силу решения Экибастузского городского маслихата Павлодарской области от 13 октября 2023 года № 80/8 «Об утверждении Правил оказания социальной помощи, установления ее размеров и определения перечня отдельных категорий нуждающихся граждан города Экибастуза».
3. Результаты общественного мониторинга за 2025 год.


[bookmark: _Hlk225850818][bookmark: _Hlk189470707]     По первому и второму вопросам повестки дня Садвакасов Ж.Ж.,  председатель Общественного совета города Экибастуз сообщил, что от отдела занятости и социальных программ акимата города Экибастуза поступили 2 проекта НПА: «Об утверждении Правил оказания социальной помощи, установления ее размеров и определения перечня отдельных категорий нуждающихся граждан города Экибастуза», «О признании утратившим силу решения Экибастузского городского маслихата Павлодарской области от 13 октября 2023 года № 80/8 «Об утверждении Правил оказания социальной помощи, установления ее размеров и определения перечня отдельных категорий нуждающихся граждан города Экибастуза».что проекты  опубликованы напортале «Открытые НПА», официальном сайте  государственного учреждения и  направлены всем для  ознакомления. 


По первому вопросу повестки дня СЛУШАЛИ: Джаксыбаеву Зейнеп Опабековну,   руководителя ГУ «Отдел занятости и социальных программ акимата города Экибастуза»(текст доклада прилагается).
(обсуждение)



ВЫСТУПИЛИ: Ж.Садвакасов, Е.Власьева, А.Мейрамова, Н.Винс, М.Ергазина,  члены   Общественного совета. 
По итогам обсуждения внесли предложение поддержать проект без замечания и  примечаний.  

РЕШИЛИ:
1. Проект решения «Об утверждении Правил оказания социальной помощи, установления ее размеров и определения перечня отдельных категорий нуждающихся граждан города Экибастуза» поддержать, примечаний и предложений не имеется (единогласно).

По второму вопросу повестки дня СЛУШАЛИ: Джаксыбаеву Зейнеп Опабековну,   руководителя ГУ «Отдел занятости и социальных программ акимата города Экибастуза» (текст доклада прилагается).
[bookmark: _Hlk190419978](обсуждение)

ВЫСТУПИЛИ: Ж.Садвакасов, А.Рахимжанова,  члены  Общественного совета. 
По итогам обсуждения внесли предложение поддержать проект без замечания и  примечаний.  

РЕШИЛИ:
1. Проект решения «О признании утратившим силу решения Экибастузского городского маслихата Павлодарской области от 13 октября 2023 года № 80/8 «Об утверждении Правил оказания социальной помощи, установления ее размеров и определения перечня отдельных категорий нуждающихся граждан города Экибастуза» поддержать, примечаний и предложений не имеется (единогласно).

По третьему вопросу повестки дня Садвакасов Ж.Ж.,  председатель Общественного совета города Экибастуз сообщил, что от ГУ «Аппарат акима города Экибастуза Павлодарской области» поступила информация по результатам анализа общественного мониторинга за 2025 год. 


По третьему вопросу повестки дня СЛУШАЛИ: Дузембаеву Айгуль Думаковну, главного специалиста отдела мониторинга государственных услуг и информационных технологий ГУ «Аппарат акима города Экибастуза Павлодарской области»(текст доклада прилагается).
(обсуждение)

[bookmark: _Hlk225851839]ВЫСТУПИЛИ: Ж.Садвакасов, Н.Винс, Е.Амренов, М.Садвокасов, М.Анисимов- члены   Общественного совета. 
По итогам обсуждения внесли предложение информацию принять к сведению с учетом высказанных рекомендаций.

РЕШИЛИ:
1. Информацию о результатах общественного мониторинга за 2025 год принять к сведению (единогласно).
2.Рекомендовать:
ГУ «Отдел занятости и социальных программ акимата города Экибастуза»:
-    обеспечить своевременное и качественное оказание государственных услуг в соответствии с действующими законодательством Республики Казахстан;
 ГУ «Отдел жилищно-коммунального хозяйства, пассажирского транспорта и автомобильных дорог акимата города Экибастуза:
· активизировать работу среди населения по разъяснению порядка оказания государственных услуг;
ГУ «Отдел культуры, развития языков, физической культуры и спорта акимата города Экибастуза»:
· проводить разъяснительные мероприятия по вопросам оказания государственных услуг (ярмарки, круглые столы, прямые эфиры, дни открытых дверей, раздача брошюр, статьи и т.д.) с участием услугополучателей;
ГУ «Отдел архитектуры и градостроительства акимата города Экибастуза»:
· внести предложения по имеющимся проблемам при оказании государственных услуг (правовые коллизии, недоработки в ИС и т.д.).
ГУ «Отдел земельных отношений акимата города Экибастуза»:
· активизировать работу среди населения по разъяснению порядка оказания государственных услуг;
- разработать брошюры и видеоматериалы с пошаговыми инструкциями и разъяснениями порядка оказания государственных услуг;
ГУ «Аппарат акима города Экибастуза Павлодарской области»:
· проведение постоянного мониторинга качества оказания государственных услуг исполнительными органами акимата города Экибастуза.

Председатель
Общественного совета 
города Экибастуза                                                             Ж.Садвакасов




	
