[bookmark: _GoBack]ПРОТОКОЛ № 5
заседания Общественного совета Астраханского района

Место проведения: с. Астраханка, ул. Аль-Фараби, 50, большой зал акимата.  
Дата проведения: 25 июня 2025г. 11.00 ч.

Присутствуют:
Галинов Виталий  Витальевич– председатель Общественного совета
Шаймуратова Жаннат Базарбаевна – секретарь Общественного совета
Члены Общественного совета.

Галинов В.В.: Уважаемые члены Общественного совета и приглашенные! На заседание Общественного совета  выносится следующий вопрос:
1.  Организация и проведение выездных мероприятий «День услугополучателя» как инструмент повышения доступности  и качества обслуживания  в сельских округах.
Галинов В.В.: Будут ли вопросы или другие предложения? Если нет, тогда приступим к работе.
Галинов В.В.: По первому вопросу слово для выступления  предоставляется руководителю отдела анализа предоставления государственных услуг и информационных технологий аппарата акима Астраханского района Шевченко К.В.
Выступление Шевченко К.В.

Галинов В.В.: Уважаемые члены Общественного совета будут ли вопросы к выступающему?

Вопрос от Орман Ж.А.
По каким вопросам чаще всего обращаются жители сельских округов? 
Ответ от Шевченко К.В.
Наиболее чаще поступают вопросы по получению и оформлению земельных участков.

Вопрос от Малькова А.В.
Насколько эффективно данное мероприятие для жителей сельских округов?
Ответ от Шевченко К.В.
День услугополучателя дает возможность жителям сельских округов не выезжая в район получить компетентную консультацию для решения проблемного вопроса.

Будут ли еще вопросы?
Вопросов нет.

Рекомендации: 
1.Проводить выездные мероприятия «День услугополучателя» в сельских округах на регулярной основе.
2. Обеспечить механизм предварительного сбора вопросов от жителей  с последующей передачей информации соответствующим госорганам для подготовки компетентных ответов в рамках «Дня услугополучателя».

Галинов В.В.: Уважаемые коллеги! Все вопросы повестки дня рассмотрены! Благодарю всех за участие!
Протокол вела: Ж.Шаймуратова 



Председатель Общественного совета        	    		 В. Галинов   

Секретарь Общественного совета				Ж.Шаймуратова 
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