ПРОТОКОЛ № 6
заседания Общественного совета города Семей

г. Семей                                                                           10 декабря 2025 года
ул. Абая 97                                                                           10:00 часов

Председатель: Алтынбекова Г.К., председатель Общественного совета города Семей.
Секретарь: Сеильханов К.М., секретарь Общественного совета города Семей.
Присутствовали: члены Общественного совета города Семей. 
ПОВЕСТКА ДНЯ:
1. Рассмотрение письма ГУ «Отдел жилищно-коммунального хозяйства города Семей области Абай» о проведении экспертного заключения по проекту постановления акимата города Семей «Об утверждении перечня коммунальных услуг и Правил предоставления коммунальных услуг».
2. Рассмотрение письма ГУ «Отдел жилищных отношений и жилищной инспекции города Семей области Абай» о согласовании проекта постановления акимата города Семей «О внесении изменений в постановление акимата города от 3 марта 2023 года №172 „Об утверждении Правил организации и проведения мероприятий по реконструкции, текущему или капитальному ремонту наружных стен, кровли многоквартирных жилых домов, направленных на придание единого архитектурного облика города Семей“».
1. СЛУШАЛИ:
 Алтынбекову Г.К., председателя Общественного совета города Семей, которая сообщила, что в адрес Общественного совета поступило письмо ГУ «Отдел жилищно-коммунального хозяйства города Семей области Абай» о проведении экспертного заключения по проекту постановления акимата города Семей «Об утверждении перечня коммунальных услуг и Правил предоставления коммунальных услуг».
Для проведения экспертной оценки создана рабочая группа, которая подготовила экспертное заключение. Алтынбекова Г.К. ознакомила членов Совета с итогами работы рабочей группы.
Рабочая группа провела комплексную экспертизу, включив:

· анализ действующего законодательства (Конституция РК, Закон «О жилищных отношениях», Закон «О защите прав потребителей», НПА в сфере коммунальных услуг);
· оценку перечня коммунальных услуг и выявление недостаточно раскрытых позиций;
· социально-экономический анализ, включая возможные риски;
· анализ общественного мнения, собранного в ходе консультаций.

По результатам рассмотрения рабочей группой были сформулированы следующие основные замечания и предложения:
Замечания:
      1. Перечень коммунальных услуг в приложении к проекту постановления      раскрыт недостаточно — требуется уточнение и детализация по видам услуг.
2. В проекте отсутствует чёткий порядок приёма жалоб, перерасчёта и нормативы качества услуг.
3.Не полностью учитываются региональные особенности инфраструктуры города Семей.
Предложения:
      1.Включить детализированный перечень коммунальных услуг: водоснабжение, канализация, теплоснабжение, электроснабжение,     газоснабжение, обслуживание домов и территории, дополнительные услуги.
2. Установить прозрачный порядок подачи жалоб, проведения проверок и перерасчётов.
3. Утвердить стандарты качества для поставщиков коммунальных услуг.
4. Опубликовать структуру тарифов для обеспечения прозрачности.
5. Регулярно проводить общественные слушания по вопросам ЖКХ.
6. Ввести единый контакт-центр для обращений граждан.

Рабочая группа отметила, что документ в целом соответствует законодательству и может быть поддержан при условии внесения предложенных дополнений.

ПОСЛЕ ОБСУЖДЕНИЯ РЕШИЛИ:
       1. Предложения и замечания от членов Общественного совета не поступили.
2. Поддержать и согласовать проект постановления при условии внесения предложенных рабочей группой дополнений и уточнений.
Решение принято единогласно.

2.СЛУШАЛИ:
Алтынбекову Г.К., председателя Общественного совета города Семей, которая сообщила о поступлении письма ГУ «Отдел жилищных отношений и жилищной инспекции города Семей области Абай» с проектом постановления акимата города Семей «О внесении изменений в постановление акимата города от 3 марта 2023 года №172 „Об утверждении Правил организации и проведения мероприятий по реконструкции, текущему или капитальному ремонту наружных стен, кровли многоквартирных жилых домов, направленных на придание единого архитектурного облика города Семей“».

В соответствии с пунктом 6 статьи 20 Закона Республики Казахстан «Об общественных советах» члены Общественного совета должны принять решение о согласовании или отказе в согласовании данного проекта.
Алтынбекова Г.К. поинтересовалась, имеются ли предложения и замечания по данному проекту.
ПОСЛЕ ОБСУЖДЕНИЯ РЕШИЛИ:
1. Предложения и замечания не поступили.
2. Согласовать без замечаний проект  постановления акимата города Семей «О внесении изменений в постановление акимата города от 3 марта 2023 года №172 „Об утверждении Правил организации и проведения мероприятий по реконструкции, текущему или капитальному ремонту наружных стен, кровли многоквартирных жилых домов, направленных на придание единого архитектурного облика города Семей“».


Решение принято единогласно.

Председатель 
Общественного совета города Семей		           Г. Алтынбекова
Секретарь
Общественного совета города Семей			К. Сейлханов
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